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南箕輪村ファミリーサポートセンター 

活動の手引き 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

引越してきて子育てで頼れる人がいない、息抜きがしたい、出産前後１

人目の子をどうしよう、用事にこどもを連れていけない、働きながら子育

てをしたい・・・そんな不安を感じたことはありませんか？ 

　ファミリーサポートセンター事業(通称：ファミサポ)は“子育ての手助

けをしてほしい人“と“子育てを応援したい人”をつなぐ事業です。 

 

 

ファミサポ

https://1.bp.blogspot.com/-KLdd3z1xfnk/Uab3imcZAAI/AAAAAAAAUOM/4p-XzEeYRQo/s800/family_big.png
https://3.bp.blogspot.com/-vOIk6gGrW9s/UZNnW-Iea0I/AAAAAAAASZE/ztBYHVUpfEQ/s1600/frame_clover_bug_yoko.jpg
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ファミリーサポートセンター事業について 

(通称：ファミサポ) 

 

　　ファミサポは、託児やこどもの送迎の支援をしてほしい人(依頼会員)に援助を行える地域

のボランティア(協力会員)を紹介する、地域住民同士の助け合いです。円滑な助け合いがで

きるよう、事務局(こども課子育て支援係)がルール決めや会員の紹介・仲介をしています。 

 

 

　　　　　　　依頼会員　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　協力会員 

　　村内在住で概ね生後３か月～　　　　　　　 満 20 歳以上の方で、センター 

小学校６年生までのこどもが　　　 　　　　が開催する講座を修了した方　　　　　　　　　　　　　　　

　　いる方 

 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　  センター 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事務局 

 

 

援助の内容 

ファミサポでは、こどもの預かりと送迎の支援を行っています。事前打ち合わせで決めた

援助以外のことを依頼・援助しないようにしましょう。 

 

 

　　　　　　　　　 

　　 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

仲介

≪こどもの預かり≫ 

こどもを預ける理由はどのようなこと

でもかまいません。預かり場所は協力会

員の自宅が基本ですが、両者の合意があ

れば、他の場所でも可能です。 

兄弟姉妹に限り、両者の合意のもと、３

人まで託児ができます。 

 

～お願いできないこと～ 

・宿泊を伴う託児や 21 時以降の託児 

・病児の託児 

・こどもや家族が感染症(ｲﾝﾌﾙｴﾝｻﾞなど) 

・医薬品の使用 
・料理や掃除など家事の支援

≪こどもの送迎≫ 

保育園や児童クラブ、習い事などの送

迎が対象です。駐車場で降ろすのではな

く、送迎先の人に引き継ぐまでが援助で

す。チャイルドシートは事務局でも貸出

を行っています。 

 

 

～お願いできないこと～ 

・病院への送迎、受診の支援 

・親や祖父母などの同乗 

　(タクシー代わりの援助)

https://3.bp.blogspot.com/-vOIk6gGrW9s/UZNnW-Iea0I/AAAAAAAASZE/ztBYHVUpfEQ/s1600/frame_clover_bug_yoko.jpg
https://1.bp.blogspot.com/-kxNKpCppzOc/UZNnRzl7y6I/AAAAAAAASXM/z38sEjqH2fQ/s1600/frame_animal_hiyoko_yoko.jpg
https://1.bp.blogspot.com/-zoQH-7WXeOQ/VJ6XgpuFEwI/AAAAAAAAqMc/6FrYWR5dz1s/s800/job_shifuku_man.png
https://1.bp.blogspot.com/-voAZV9WyXvU/V9vBCCvRK5I/AAAAAAAA91o/JTadjn87x68Fo4GlsYzBOvoQLYpzXKwNwCLcB/s800/baby_asia_boy.png
https://3.bp.blogspot.com/-1M_nT1x7s-M/Urlmsy1rhmI/AAAAAAAAcKg/2VkyGtECRlE/s800/otedama_obaasan.png
https://1.bp.blogspot.com/-i6PEOhnl6uw/VJ6XhtT6wrI/AAAAAAAAqMY/bvAL4GtXdSM/s800/job_shifuku_woman.png
https://3.bp.blogspot.com/-HSeyfCnlq28/W9Rc1WKaRCI/AAAAAAABPt4/--k9Rvu84igMBJiqcHcptynKg59oqUclwCLcBGAs/s800/toy_omocha_asobu_girl.png
https://3.bp.blogspot.com/-dDiAtMHPN5k/W9Rc06DgXmI/AAAAAAABPt0/4RjA3YBbXkgL-DF0jzHKm7rX0isVaoo0QCLcBGAs/s800/toy_omocha_asobu_boy_oyako.png
https://4.bp.blogspot.com/-hAerAurxloo/UZNnih--AGI/AAAAAAAASeA/3-JmDeGUXBs/s1600/frame_star_yoko.jpg
https://4.bp.blogspot.com/-hAerAurxloo/UZNnih--AGI/AAAAAAAASeA/3-JmDeGUXBs/s1600/frame_star_yoko.jpg
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ファミサポ会員のお約束 

・こどもの健康と安全を第一に考えましょう。 

・援助活動は有償のボランティアであり、公共サービスではありません。お互い

に過度の期待や援助はしないようにしましょう。 

・援助活動はお互いの理解と信頼の下で、両者が責任をもって行いましょう。 

・お互いのプライバシーを尊重し、個人情報は適切に扱いましょう。 

・活動をするときは、必ず事務局に連絡してください。(保険が適用されません) 

 

利用のながれ 

　まずは会員登録が必要です。依頼会員は、援助をお願いする１週間前には、会員登録を済ませ

ておきましょう(事務局に入会申込書を提出)。登録機関は登録年度から５年間で、申し出によ

り延長できます。協力会員は、事務局が開催する協力会員養成講座を受講しましょう。 

 

依頼会員 

 
 
 

　　　　依頼 

事務局　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　謝礼 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

 
 
　　　　　　打診　　　　　　　　　　　援助　　　　　　　　　　　　報告書　　助成金 

協力会員 

 
 
 
 

　※１　協力会員の都合もあるので、援助の依頼はできるだけ４日前までにお願いします。 

※２　事前・当日の打ち合わせで、過ごし方、性格、散歩等の是非、当日連絡の可否、体調

不良時の対応、謝礼や実費など、気になることはしっかり確認しておきましょう。

事務局に電話 

※1(援助の依頼)

協力会員に 

協力の打診 

協力会員に 

協力の打診 

事 

前 

打 

ち 

合 

わ 

せ 

※2

援助 

活動

援助 

活動

謝礼の 

支払い

謝礼の 

受取り

報告書の 

提出

助成金の 

受取り

報告書の受取り 

助成金の支払い
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謝礼の基準 

 

 

 

　助成金は協力会員が受取り、依頼会員は助成額を差し引いた額を協力会員に支払います 

　※村からの助成は１世帯月 30 時間までです。30 時間以降は全額協力会員に支払います。 

 

　　　　　　　　　　　　　　　援助活動日に直接支払い 

 

 

 

 

 

  

●謝礼の計算方法 

・援助時間が 1 時間に満たない場合は、1 時間分の謝礼となります。また、１時間以降は、

30 分以内は 30 分として、30 分を超えて１時間までは１時間として計算します。 

・謝礼を計算する時間は、協力会員が自宅を出発してから帰宅するまでの時間とし、移動に要

する時間は事前打ち合わせで予め両会員で確認します。 

・食費や入園料等が発生する場合は、事前打ち合わせで両会員が確認したものについて、別途

実費を支払います。(援助活動中のガソリン代を除く) 

・１人の協力会員が複数のこどもを預かるときは、２人目以降の料金は半額を加算します。 

・謝礼額の異なる時間帯をまたいで援助が行われた場合は、割増料金で計算します。 

 

 

●謝礼の計算の例　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

　 

●依頼のキャンセルについて 

　前日までのキャンセルは無料です。当日キャンセルは、申し込んだ利用時間分の「協力会

員の受取額」の半額を、無断キャンセルは全額を協力会員にお支払いください。 

 援助時間 依頼会員の謝礼支払額 助成額 協力会員の受取額

 10:00～10:30 １時間分 ４00 円 300 円 700 円

 10:00～11:20 １時間 30 分 600 円 450 円 1,050 円

 10:00～11:40 ２時間分の謝礼 800 円 600 円 1,400 円

 

17:30～19:45 

(19 時から割増)

17:30～18:30 

(通常)１時間分 

18:30～19:45 

(割増)１時間 30 分

400 円 

＋750 円 

＝1,150 円

300 円 

＋450 円 

＝750 円

700 円 

＋1,200 円 

＝1,900 円

依頼会員は 

1 時間 400 円で 

利用できます

協力会員は 

1 時間 700 円を 

受取れます

事務局は 
1 時間 300 円を 
助成します

金額の計算は 

早見表をみてね

 活動の時間帯 謝礼額 助成額※

 月～土　7 時から 19 時 700 円/時間
300 円/時間

 日曜祝日・年末年始、上記以外の時間帯 800 円/時間

https://2.bp.blogspot.com/-bbv25UsyWzI/Wc8fvdc9zZI/AAAAAAABHHw/hXH0WqR1-Ow_LCWCT8Vmqg9xRqaoPlEqACLcBGAs/s800/kids_ryoushin_mimamoru.png
https://3.bp.blogspot.com/-dDiAtMHPN5k/W9Rc06DgXmI/AAAAAAABPt0/4RjA3YBbXkgL-DF0jzHKm7rX0isVaoo0QCLcBGAs/s800/toy_omocha_asobu_boy_oyako.png
https://1.bp.blogspot.com/-zoQH-7WXeOQ/VJ6XgpuFEwI/AAAAAAAAqMc/6FrYWR5dz1s/s800/job_shifuku_man.png
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≪お見舞金が支払われる例≫ 

・協力会員の家族が依頼会員のこどもに怪我をさせた 

・依頼会員のこどもに協力会員の家の物を壊された 

・活動が原因で熱中症や感染症（インフルエンザ等）をうつされた 

補償保険 

　活動中の事故に備えて、傷害保険・補償保険・お見舞金制度に加入しています。保険対象外

の傷害・損害については、当事者間において解決してください。 

１．依頼子供傷害保険 

　依頼会員のこどもが援助活動を受けている間に、急激かつ偶然の事故等により傷害を被っ

た場合は、協力会員の過失の有無に関わらず補償します。 

２．サービス提供会員傷害保険 

　協力会員がファミサポの援助活動中や移動途中に、急激かつ偶然の事故で被った傷害につ

いて補償します。 

 

  

 

 

 

 

 

３．賠償責任保険 

　協力会員が活動中に、依頼会員のこどもや第３者に対して、身体または財物に損害を与え

たことにより、法律上の賠償責任が生じた場合に、負担する賠償金などを補償します。 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　※自動車事故は対象になりません 

４．お見舞金制度 

　１～３の保険対象外のものに対して、金額に応じてお見舞金が支給される場合があります。 

 

 

 

 

 
補償内容

補償額

 依頼子供傷害保険 サービス提供会員傷害保険

 死　　亡 300 万円 500 万円

 後遺障害 300 円～12 万円 500 円～20 万円

 手　　術 3,000 円×所定倍率 3,000 円×所定倍率

 入院日額 3,000 円 3,000 円

 通院日額 2,000 円 2,000 円

 対人・対物賠償金 1 事故につき 2 億円を上限とする

 初 期 対 応 費 用 1,000 万円（見舞金・見舞い品 10 万円）

 訴 訟 対 応 費 用 1,000 万円

 現 金 盗 難 10 万円

≪保険金が支払われる例≫ 

・階段から落ちて怪我をした 

・支えきれず転倒した 

・車に乗っていて事故にあった 

≪保険金の対象外の例≫ 

・故意または重大な過失がある 

・靴擦れ、日焼け、熱中症 

・他覚症状のない腰痛やむちうち 

https://3.bp.blogspot.com/-IhWKFJ1S7rs/UbVvaICt3dI/AAAAAAAAUxg/1cbzomElKtQ/s800/frame_kasa.jpg
https://3.bp.blogspot.com/-IhWKFJ1S7rs/UbVvaICt3dI/AAAAAAAAUxg/1cbzomElKtQ/s800/frame_kasa.jpg
https://2.bp.blogspot.com/-d9XgnPs35Zc/UZNnYsNX9yI/AAAAAAAASZ4/5OvWuZS3sao/s1600/frame_dots_tate.jpg
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Q＆A 

Q1.依頼会員は、父母ともに会員登録しなければいけませんか？ 

　主に依頼する方が説明を受けて会員登録をしていただければ結構です。ただし、緊急時に 

連絡ができるよう、登録の際には家族の連絡先もご登録ください。 

 

Q2.登録期間中に、登録内容の変更や退会することはできますか？ 

　できます。事務局に連絡して、所定の様式を提出してください。 

 

Q3.協力会員は援助を断ることもできますか？ 

　できます。援助活動は有償ですがボランティアです。事務局から援助の打診の際、できなけ

ればお断りください。また、依頼会員の依頼の状況によっては、全く依頼のない場合も想定さ

れますので、予めご承知ください。 

 

Q4.依頼の受付時間はいつですか？ 

事務局の受付時間は月～金曜日の 8:30～17:15（祝日・年末年始を除く）です。必ず事務

局を通して、協力会員に依頼してください。 

 

Q5.預かってもらってから時間の延長はできますか？ 

　協力会員の了解があればできますが、協力会員としては断りにくいものです。急な時間の

変更は協力会員の負担やトラブルになりますので、極力避けてください。また、事前打ち合わ

せでお願いしていなかった援助の依頼も、同様に極力避けてください。 

 

Q6.十数分で終わる送迎でも１時間分の謝礼が必要ですか？行きと帰りで２回送迎がある場合は、

それぞれに１時間分の謝礼が必要ですか？ 

　基本的には短い時間の送迎であっても、それぞれに１時間分の謝礼を支払いましょう。謝

礼は援助に対する対価ではなく、協力会員への感謝の気持ちです。送迎時間は短くても、事前

打ち合わせや行き帰りの時間を含めた当日の準備、予定の調整等、援助前後の引継ぎなど援

助時間に含まれない部分も多くあります。 

 

Q8.協力会員を指定することはできますか？ 

　ご希望があればお伺いし、参考にさせていただきます。ただし、最終的には、住んでいる地

域や依頼内容、こどもの年齢や性格、協力会員の登録内容や活動回数などを参考に、事務局が

協力会員との相談の中で決めさせていただきます。 

ファミサポは地域の助け合いなので、人によって援助も様々です。「前の協力会員はこうし

てくれた」など、比較することのないようにしましょう。 
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助成金は月 30 時間までのため、月 30 時間を超える場合は協力会員報酬額と同額を協力会員に支払います。 

援助活動報告書兼利用助成金申請書の「報酬額」欄に「協力会員報酬額」、「報酬等受領額」欄に「依頼会員支払額」＋実費を記入します。 

 

月曜日～土曜日の午前７時～午後７時

日曜日・祝日、年末年始 または 午前７時～午後７時以外の時間帯

１時間以内 時間1.1~1.5 時間1.6~2 時間2.1~2.5 時間2.6~3 時間3.1~3.5 時間3.6~4 時間4.1~4.5 時間4.6~5

依頼会員支払額 円400 円600 円800 円1,000 円1,200 円1,400 円1,600 円1,800 円2,000

助成申請額 円600 円900 円1,200 円1,500 円1,800 円2,100 円2,400 円2,700 円3,000

協力会員報酬額
円1,000 円1,500 円2,000 円2,500 円3,000 円3,500 円4,000 円4,500 円5,000

時間5.1~5.5 時間5.6~6 時間6~6.5 時間6.6~7 時間7~7.5 時間7.6~8 時間8~8.5 時間8.6~9 時間9~9.5

依頼会員支払額 円2,200 円2,400 円2,600 円2,800 円3,000 円3,200 円3,400 円3,600 円3,800

助成申請額 円3,300 円3,600 円3,900 円4,200 円4,500 円4,800 円5,100 円5,400 円5,700

協力会員報酬額 円5,500 円6,000 円6,500 円7,000 円7,500 円8,000 円8,500 円9,000 円9,500

１時間以内 時間1.1~1.5 時間1.6~2 時間2.1~2.5 時間2.6~3 時間3.1~3.5 時間3.6~4 時間4.1~4.5 時間4.6~5

依頼会員支払額 円500 円750 円1,000 円1,250 円1,500 円1,750 円2,000 円2,250 円2,500

助成申請額 円600 円900 円1,200 円1,500 円1,800 円2,100 円2,400 円2,700 円3,000

南箕輪村ファミリーサポート　謝礼と助成額の早見表【１人分】



8

 

助成金は月 30 時間までのため、月 30 時間を超える場合は協力会員報酬額と同額を協力会員に支払います。 

援助活動報告書兼利用助成金申請書の「報酬額」欄に「協力会員報酬額」、「報酬等受領額」欄に「依頼会員支払額」＋実費を記入します。 

 

月曜日～土曜日の午前７時～午後７時

日曜日・祝日、年末年始 または 午前７時～午後７時以外の時間帯

１時間以内 時間1.1~1.5 時間1.6~2 時間2.1~2.5 時間2.6~3 時間3.1~3.5 時間3.6~4 時間4.1~4.5 時間4.6~5

依頼会員支払額 円600 円900 円1,200 円1,500 円1,800 円2,100 円2,400 円2,700 円3,000

助成申請額 円900 円1,350 円1,800 円2,250 円2,700 円3,150 円3,600 円4,050 円4,500

協力会員報酬額
円1,500 円2,250 円3,000 円3,750 円4,500 円5,250 円6,000 円6,750 円7,500

時間5.1~5.5 時間5.6~6 時間6~6.5 時間6.6~7 時間7~7.5 時間7.6~8 時間8~8.5 時間8.6~9 時間9~9.5

依頼会員支払額 円3,300 円3,600 円3,900 円4,200 円4,500 円4,800 円5,100 円5,400 円5,700

助成申請額 円4,950 円5,400 円5,850 円6,300 円6,750 円7,200 円7,650 円8,100 円8,550

協力会員報酬額 円8,250 円9,000 円9,750 円10,500 円11,250 円12,000 円12,750 円13,500 円14,250

１時間以内 時間1.1~1.5 時間1.6~2 時間2.1~2.5 時間2.6~3 時間3.1~3.5 時間3.6~4 時間4.1~4.5 時間4.6~5

依頼会員支払額 円750 円1,125 円1,500 円1,875 円2,250 円2,625 円3,000 円3,375 円3,750

助成申請額 円900 円1,350 円1,800 円2,250 円2,700 円3,150 円3,600 円4,050 円4,500

南箕輪村ファミリーサポート　謝礼と助成額の早見表【２人分】
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南箕輪村ファミリーサポートセンター事務局 

 

　　 

 

　　　　　　　 

 

南箕輪村役場　こども課　子育て支援係 

電　話　　0265-98-8310 

F A X　 0265-76-4115 

受付時間　平日　８時 30 分から 17 時１５分まで 


